CUESTIONARIO SOBRE LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD  A LOS HOTELES

	
	Por favor, señale con una X la casilla que usted considere:

	1.       Sexo

	
	Mujer 

	
	Varón 


	2.       Edad

	
	Menor de edad

	
	De 18 a 30

	
	De 31 a 40

	
	De 41 a 50

	
	De 51 a 60

	
	Más de 60


	3.
	Nivel de estudios

	
	Sin estudios

	
	Lectoescritura

	
	Primarios

	
	Secundarios

	
	Universitarios


	4.
	Situación laboral

	
	Sin trabajo

	
	Trabajando

	
	Pensionista

	
	Tareas del hogar

	
	Estudiando


	5.
	Situación civil

	
	Sin pareja

	
	Casado o con pareja

	
	Separado

	
	Viudo


	6.       Tipo de Discapacidad

	
	Sensorial

	
	Física

	
	Intelectual

	
	Otras 


	7.       ¿Por qué motivo suele viajar?

	
	Ocio 

	
	Familiar

	
	Trabajo 

	
	Salud 


	8.       ¿Con quién viaja?

	
	Solo 

	
	Pareja 

	
	Familia

	
	Amigos/compañeros


	9.       Cuando viaja, ¿cuáles son los destinos que más frecuenta?

	
	Comunidad Valenciana

	
	Resto de España

	
	Extranjero EU

	
	Extranjero


10. En cuanto a la estancia en un hotel, indique su opinión sobre lo accesible que le parece el acceso al edificio (1=nada accesible, 5= muy accesible):
	
	Nada 
	Poco
	Algo
	Bastante
	Mucho
	No hay 

	Entrada
	
	
	
	
	
	

	Circulación
	
	
	
	
	
	

	Rampas 
	
	
	
	
	
	

	Pasamanos y barandillas
	
	
	
	
	
	

	Puertas
	
	
	
	
	
	

	Vestíbulo y recepción
	
	
	
	
	
	

	Mostrador de recepción
	
	
	
	
	
	

	Mobiliario
	
	
	
	
	
	

	Iluminación 
	
	
	
	
	
	

	Señalización 
	
	
	
	
	
	

	Rellano frente al ascensor
	
	
	
	
	
	

	Ascensores
	
	
	
	
	
	

	Cabina
	
	
	
	
	
	

	Plataformas salvaescaleras
	
	
	
	
	
	

	Pasillos 
	
	
	
	
	
	

	Puertas 
	
	
	
	
	
	

	Iluminación pasillos
	
	
	
	
	
	


11. En cuanto a la accesibilidad en el interior de la habitación del hotel, indique su opinión (1=nada accesible, 5= muy accesible):
	
	Nada 
	Poco
	Algo
	Bastante
	Mucho
	No hay 

	Acceso
	
	
	
	
	
	

	Circulación
	
	
	
	
	
	

	Camas
	
	
	
	
	
	

	Mesitas 
	
	
	
	
	
	

	Armarios 
	
	
	
	
	
	

	Ventana
	
	
	
	
	
	

	Puertas 
	
	
	
	
	
	

	Iluminación 
	
	
	
	
	
	

	Acceso cuarto de baño
	
	
	
	
	
	

	Circulación por cuarto de baño
	
	
	
	
	
	

	Lavabo
	
	
	
	
	
	

	Inodoro
	
	
	
	
	
	

	Bañera
	
	
	
	
	
	

	Ducha
	
	
	
	
	
	

	Bidé
	
	
	
	
	
	


12. En cuanto a la accesibilidad en el exterior- zonas comunes del hotel, indique su opinión (1=nada accesible, 5= muy accesible):
12.1. Parking

	
	Nada 
	Poco
	Algo
	Bastante
	Mucho
	No hay 

	Entrada

	
	
	
	
	
	

	Circulación
	
	
	
	
	
	

	Plazas accesibles
	
	
	
	
	
	

	Pasamanos y barandillas
	
	
	
	
	
	

	Iluminación adecuada
	
	
	
	
	
	

	Pavimentación antideslizante
	
	
	
	
	
	

	Señalización adecuada
	
	
	
	
	
	

	Ascensor hasta el edificio
	
	
	
	
	
	

	Iluminación 
	
	
	
	
	
	

	Señalización 
	
	
	
	
	
	

	Personal de ayuda
	
	
	
	
	
	


12.2. Zonas verdes

	
	Nada 
	Poco
	Algo
	Bastante
	Mucho
	No hay 

	Accesibilidad a las zonas verdes
	
	
	
	
	
	

	Circulación
	
	
	
	
	
	

	Rampas y barandillas
	
	
	
	
	
	

	Iluminación adecuada
	
	
	
	
	
	

	Señalización 
	
	
	
	
	
	


12.3. Piscina

	
	Nada 
	Poco
	Algo
	Bastante
	Mucho
	No hay 

	Accesibilidad 
	
	
	
	
	
	

	Mobiliario adecuado
	
	
	
	
	
	

	Rampas y barandillas
	
	
	
	
	
	

	Personal de ayuda
	
	
	
	
	
	

	Iluminación 
	
	
	
	
	
	

	Señalización 
	
	
	
	
	
	

	Vestuario accesibles
	
	
	
	
	
	

	Duchas en vestuario
	
	
	
	
	
	

	Aseos comunes adaptados en vestuario
	
	
	
	
	
	


12.4. Restauración

12.4.1. Bar-cafetería-restaurante

	
	Nada 
	Poco
	Algo
	Bastante
	Mucho
	No hay 

	Entrada
	
	
	
	
	
	

	Circulación
	
	
	
	
	
	

	Rampas 
	
	
	
	
	
	

	Pasamanos y barandillas
	
	
	
	
	
	

	Puertas
	
	
	
	
	
	

	Acceso directo al mostrador
	
	
	
	
	
	

	Altura de mesa y sillas adecuadas
	
	
	
	
	
	

	Carta adaptada
	
	
	
	
	
	

	Iluminación 
	
	
	
	
	
	

	Señalización 
	
	
	
	
	
	

	Personal de ayuda
	
	
	
	
	
	


12.4.2. Salones para convenciones/celebraciones


	
	Nada 
	Poco
	Algo
	Bastante
	Mucho
	No hay 

	Entrada
	
	
	
	
	
	

	Circulación
	
	
	
	
	
	

	Rampas 
	
	
	
	
	
	

	Suelo antideslizante
	
	
	
	
	
	

	Pasamanos y barandillas
	
	
	
	
	
	

	Puertas
	
	
	
	
	
	

	Mobiliario adecuado
	
	
	
	
	
	

	Iluminación 
	
	
	
	
	
	

	Señalización 
	
	
	
	
	
	

	Personal de ayuda
	
	
	
	
	
	


13. De las siguientes opciones indique (1= nada necesario al 5=muy necesario) cual considera usted que debería mejorarse para una adecuada accesibilidad de un hotel:
	
	Nada 
	Poco
	Algo
	Bastante
	mucho

	Mejorar la Infraestructura
	
	
	
	
	

	Capacitar al personal
	
	
	
	
	

	Mejorar los accesos
	
	
	
	
	

	Mejorar la distribución del mobiliario
	
	
	
	
	

	Todos los anteriores 
	
	
	
	
	


